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Message sur
L'engagement de U'entreprise

Si nous devions trouver un mot pour définir notre année 2022, ce serait sans
aucun doute le mot CROISSANCE. 2022 a éete l'année ou nous sommes passes de
moins de 400 a pres de 800 employés tout en ouvrant trois nouveaux bureaux
au Mexique, au Brésil et aux Etats-Unis. Nous avons terminé l'année avec un
total de 7 000 clients, dont 4 676 nous ont rejoints en 2022.

Avec ces chiffres en tete, 2022 a éte le point de départ pour prendre conscience
de l'impact de notre croissance sur nos clients, nos équipes ainsi que notre
environnement, et du renforcement d'une approche qui place l'humain au
centre de toutes nos actions.

Ainsi, il est apparu évident que nous devions structurer et favoriser notre
engagement en faveur du développement et de l'impact durables a travers
notre premier plan stratégique RSE.

Rapport RSE 2022

Nous nous appuyons sur notre culture pour conduire notre stratégie, en nous

appuyant sur notre mission: “Permettre aux petites et moyennes entreprises de
placer les personnes au centre en utilisant des outils, des connaissances et des
donnees pour aider les equipes et les individus a atteindre leur plein potentiel”

ainsi que sur nos valeurs:

Responsabilite, Confiance, Honnetete, Sens de 'urgence et Curiosite.

Par conseéquent, conformément a notre mission, notre objectif n'est pas
seulement de positionner Factorial en tant que solution RH, mais aussi en tant
qu'entreprise "People First" a tous les niveaux possibles : clients/sociéte,
equipes/professionnels et societé/environnement.

Nous comptons sur le talent, l'effort et la formation continue d'une équipe
professionnelle extraordinaire. Une equipe dotee d'une culture forte qui génere
la CONFIANCE.

Avec la publication de la premiere edition de notre rapport RSE, nous
entendons refleter de maniere transparente et detaillée les progres realisés en
2022 dans les differents domaines de l'entreprise et, en particulier, notre
engagement social, conformément aux objectifs de developpement durable.



Message sur
Comment procedons-nous ?

Nous nous concentrons sur trois lignes d'action :
 Encourager l'esprit d'entreprise et l'innovation
- Attirer et retenir les meilleurs talents

- Garantir, entre nous tous, un developpement durable de notre
croissance.

Nous alignons notre mission sur le développement durable, afin
que les entreprises puissent placer les personnes au centre, en
promouvant l'employabilité et une experience extraordinaire des
employes a l'interieur et a l'exterieur de l'entreprise.

Chez Factorial, nous savons que ce sont les personnes qui
construisent et font grandir les entreprises. C'est pourquoi nous
utilisons differentes methodes pour attirer les talents, notamment
les evénements, la cooptation et la promotion interne.
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Encourager U'esprit d'entreprise et l'innovation est un autre axe
d'action de notre politique de responsabilité sociale et est
directement lié a nos origines.

Factorial est née en 2016 de la rencontre de 3 entrepreneurs de
profession et de vocation (Bernat, Pau et Jordi) qui ont vu au-
dela de l'ordre établi et ont concu une solution pour améliorer

les processus RH, se libérer de la paperasse et faire évoluer
l'entreprise, ainsi que pour contribuer a la facon dont les
organisations et les employées apportent de la valeur.

C'est donc avec beaucoup d'enthousiasme et de confiance que
nous envisageons l'avenir, la méme confiance que nous
recherchons aupres de nos clients, de nos equipes et de la
societé dans son ensemble.




Plan RSE + Approche
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Comment procedons-nous ?

Depuis notre creéation en 2016, chez Factorial HR nous nous sommes engages a Notre premier rapport comprend la conception et la mise en ceuvre d'un plan

genérer un impact positif sur les clients, les equipes et la societeé. de responsabilité sociale d'entreprise pour Factorial HR, par lequel nous
assumons l'engagement d'ameéliorer et de contribuer au développement social

Pour cette raison, et 2022 étant une année clé en termes de croissance, de son environnement a travers la collaboration et l'intégration qui existe dans

conscients que notre évolution positive doit passer par une plus grande l'entreprise avec ses collaborateurs, la communauteé et les clients externes

responsabilité dans tous les domaines et avec toutes nos parties prenantes, pour ameliorer la situation, les opportunités et la qualité de vie de chacun

nous avons décidé de publier notre premier rapport RSE. d'entre eux.

Nous souhaitons ainsi non seulement refléter le travail réalisé au cours de Ce rapport RSE inclut et détaille les realisations faites par FACTORIAL HR

cette année, mais aussi structurer et refléter les conséquences les plus pendant la période du 1er janvier 2021 au 31 décembre 2021 dans nos bureaux

pertinentes du développement de notre activité, ainsi que les engagements en Espagne.

pris pour l'avenir.
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Fondements strategiques
Qui sommes-nous ?

Factorial HR est une entreprise basee a Barcelone qui a vu le jour en tant
que start-up en 2016. Bernat Farrero, Pau Ramon et Jordi Romero,
fondateurs de Factorial et entrepreneurs de profession et de vocation,
cherchaient alors une solution qui les aiderait a ameéliorer les processus
RH, a minimiser la paperasserie et a faire evoluer les entreprises.

Tous les outils disponibles sur le marche etaient complexes et ne
repondaient pas a l'ensemble de leurs besoins, c'est pourquoi ils ont
décide de créer leur propre solution. Environ 60 000 utilisateurs ont utilisé
Factorial au cours de ses deux premieres années d'existence. Réalisant
que leur logiciel pouvait changer le comportement des organisations et de
leurs employes, ils ont decide d'en faire une entreprise, en se déeveloppant
et en investissant des capitaux pour résoudre des problemes de plus en
plus importants.

Au cours des cing dernieres années, Factorial a aidé pres de 3 000
entreprises a mieux gerer leur temps, leurs donneées et leurs documents.
L'objectif principal est de fournir aux petites et moyennes entreprises du
monde entier des outils et des informations pour optimiser leur gestion
du personnel. Ainsi, les PME peuvent gagner du temps sur tous les
processus bureaucratiques et administratifs pour le consacrer a leurs
employes.
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D'ou vient notre nom ?

Les nombres factoriels représentent pPP des
valeurs auxquelles Factorial Jal s’identifie.

En mathematiques, la propriéete factorielle est
une fonction mathématique B qui reflete la
croissance a l'état pur. C'est le superlatif d'une
fonction exponentielle. En tant qu’entreprise,
Factorial soutient la croissance . d’entreprises,

P d’employes et de cultures d’entreprises
fortes.
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People First




Principes ethiques
du code de conduite
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Exercer notre profession en restant fidele a des principes et a des valeurs solides
est ['une de nos caracteristiques. Chez Factorial, nous ne nous preoccupons pas
seulement de ce que nous faisons, mais aussi de la maniere dont nous le faisons.

Responsabilité, professionnalisme, engagement en faveur des droits de 'homme,

'engagement social et aupres de nos employés, la persevérance dans la poursuite
de nos objectifs, l'esprit d'entreprise, la passion du travail bien fait et la recherche
constante de l'excellence (qui exige du talent, des efforts et de la formation) sont
des principes et des valeurs qui inspirent notre code de conduite.

Nous considerons que notre culture d'entreprise est essentielle pour parvenir a
un modele d'entreprise rentable et durable a long terme.

C'est pourquoi, des leur arrivée chez Factorial*, tous les employeés recoivent une
formation sur le code de conduite de l'entreprise (afin de s'assurer de leur
connaissance et de leur compréhension). En tout état de cause, la formation aux
principes et valeurs accompagne les professionnels de Factorial tout au long de
leur carriere.




Principes ethiques
du code de conduite
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Responsabilite et professionnalisme fondées sur un comportement éthique

Les activités de Factorial sont menées de maniere proactive et efficace, dans un
souci d'excellence, de qualité et de satisfaction du client.

Les activites de Factorial sont développées sur la base d'un comportement
honneéte, en evitant toute forme de corruption et en conservant un respect
absolu des Droits de 'Homme et des Libertés Publiques inclus dans la
Déclaration Universelle des Droits de 'Homme.

Les personnes qui composent Factorial, en acceptant la responsabilité du poste
qu'elles occupent, assument une conduite individuelle et professionnelle
ethique, dans un contexte d'honneétete, d'integrite et de legalite, qui se fonde
egalement sur des valeurs de coresponsabilité pour les objectifs et les
resultats de l'entreprise, et sur 'engagement de partager ensemble le destin de
l'entreprise et de remplir de maniere adequate les engagements pris.

Engagement en faveur des droits de 'Homme

Factorial s'engage fermement et publiquement a respecter les droits de
'Homme reconnus par les législations nationales et internationales et a
appliquer les principes du Pacte mondial des Nations unies.

(o)




Principes ethiques
du code de conduite

Engagement social

Factorial, au-dela du simple respect de ses obligations legales, s'engage a agir
de maniere socialement responsable avec les entités qui composent
'environnement dans lequel elle opere, en prenant une part active aux
activites dans lesquelles elle pourrait réaliser un travail social plus efficace, en
fonction de ses capacités. De méme, elle s'engage a développer sa mission et
sa vision, a travers la prestation de ses services, pour ameéliorer la qualité de
vie et la creation de valeur et de richesse dans la sociéte.

Un environnement de travail fondé sur un traitement respectueux et non
discriminatoire

Il incombe a chacun d'éviter toute forme de discrimination et de harcelement
dans son environnement de travail. Factorial a mis en place un systeme d'alerte
par lequel tous les employes, candidats et/ou fournisseurs de service de
Factorial peuvent signaler des comportements abusifs de maniere anonyme et
avec des garanties de protection contre les repreésailles.

Rapport RSE 2022

Trouver un equilibre entre vie professionnelle et vie privee

Factorial developpe pour ses collaborateurs des politiques qui encouragent
l'equilibre entre vie professionnelle et vie personnelle. Chez Factorial, nous
avons une politique de travail flexible qui permet aux employes de béenéficier
d'une flexibilité a temps plein au travail. En bref, les horaires ne sont pas
Importants tant que les objectifs sont atteints.

Egalité des chances

Factorial developpe des politiques d'égalite pour ses collaborateurs qui leur
permettent d'accroitre leur talent et leur carriere professionnelle, chacun
bénéficiant d'opportunités égales pour son développement professionnel. Ces
politiques sont refléetées dans le plan d'égalité de Factorial.




People-First
Notre marque

Chez Factorial, nous sommes une entreprise People - first car nous sommes
convaincus que ce qui fait la difference entre une entreprise et une bonne
societe, c'est l'ecoute, la valeur ajoutée et les opportunités de croissance
offertes aux personnes.

En plus de donner aux managers et PDG des outils pour gérer le temps,

les finances et les talents de leur entreprise, nous leur fournissons des
données et des conclusions qui leur permettent de prendre de meilleures
décisions pour développer l'entreprise et, surtout, les personnes.

Pour ce faire, nous nous appuyons sur les technologies les plus recentes, les
donneées, les connaissances les plus inspirantes, une culture d'entreprise qui
favorise le bien-étre et une equipe qui prend soin de nous et dont nous
prenons soin.

Aujourd'hui, nous digitalisons les processus de milliers d'entreprises, nous
donnons aux chefs d'entreprise et aux managers les outils nécessaires pour
prendre de meilleures décisions et nous aidons également a créer des cultures
d'entreprise qui accordent la priorité aux personnes.

C'est pourquoi Factorial est bien plus qu'un logiciel de ressources humaines,

Il s'agit d'un logiciel de solutions d'affaires qui aide a faire ressortir le plein
potentiel des personnes qui se trouvent derriére, afin que les entreprises
comprennent la valeur de les mettre au premier plan.
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Notre marque

Notre mission

"Nous voulons inciter les entreprises a donner la priorité aux personnes en

leur fournissant des outils simples, des connaissances inspirantes et des
donnees utiles pour reduire les formalites administratives et leur permettre
de se concentrer sur la reussite de leurs équipes.”

Notre vision

“Promouvoir la prochaine géneration d'entreprises qui accordent la priorite a la

reussite, au bien-éetre et a la croissance des personnes.”



People-First
Notre marque

Les valeurs d'une entreprise sont plus que les principes, tant éthiques que professionnels,
avec lesquels elle entend mener ses activites.

Elles expliquent aussi en partie l'esprit de l'equipe et de la marque ; on pourrait dire que les
valeurs d'une entreprise faconnent sa personnalité (les habitudes, les actions, les
comportements et la philosophie qui définissent la conduite de l'entreprise).

Les valeurs d'une entreprise ont beaucoup a voir avec sa mission et sa vision.

En ayant des valeurs bien définies, l'entreprise sera plus transparente et sera mieux a meme de
transmettre les attentes éthiques et professionnelles a son équipe. En outre, les valeurs d'une
entreprise sont la base de sa culture et ce qui la définit en tant que marque ou organisation. Elles
en disent long sur la maniere dont les équipes et les chefs d'équipe se comportent, ce qui a un
impact considérable sur l'environnement de travail de l'entreprise.
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Valeurs

Ownership/Responsabilite Autenticity / Autenthicitée
Prenez des decisions, ne trouvez pas d’excuses. Restez vous-meme. Amusez-vous. Profitez du
La chose la plus risquée a faire est de ne pas voyage, quelles que soient les difficultes
prendre de risques. rencontrees.
Curiosity / Curiosite Honesty/ Honnéteteé
Questionnez les choses. Testez. Ne considérez La verite est toujours la meilleure option.
rien comme acquis. Acceptez le fait que rien
n'est clairement établi. Trust / Confiance

Faites confiance. Deléguez. Toute décision doit
Sense of Urgency / Sentiment d’urgence &tre prise en équipe.

Passez a l'action. Ne perdez pas de temps a
reflechir a la meilleure maniere de faire. La plus
grande erreur est de ne pas apprendre de ses
erreurs.
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Ftapes clés 2022




Etapes 202.2 ) Rapport RSE 2022
Notre histoire

2017 2019 2021

Factorial s'agrandit avec Expansion sur les Série B d’investissement
30 employes marches internationaux de 67 millions d’euros

2016 2018 2020 2022

Création de Factorial Factorial atteint Serie A d'investissement Serie C d'investissement
avec 5 employés 10 000 clients de 15 millions d'euros de 120 millions d'euros
et Factorial devient
une Licorne




Etapes 2022 . )
Que s'est-il passe en 2022 ?

Oo
XN

Clients

+7.600

0/
o
Taux d'attrition

1.6%

%
ARR

€ 25m
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Etapes 2022 . )
Que s'est-il passe en 2022 ?

>95%

de clients satisfaits

+850 employes

de 25 pays differents

+60.000

utilisateurs dans 62 pays

+7000 clients

dans le monde entier
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Etapes 2022
ARR Mensuel 2022
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ARR (€M)
30,0

25,0

3X

croissance
20,0

15,0

_y 82%

Nouvelle realisation
ARR

10,0
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Notre histoire

75% des
nouveaux revenus
proviennent de marches
autres que UEspagne




Etapes 2022
Notre histoire

Valorisation
de Factorial

Licorne
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Engagement pour
'environnement




Engagement pour l'environnement

Chez Factorial, nous reconnaissons l'importance
d'exercer notre activite de maniere responsable,
engagee et respectueuse, tant avec nos clients qu'avec
nos employes et l'environnement dans lequel nous
evoluons.

C'est pourquoi nous souhaitons que le developpement
de nos logiciels soit compatible avec les ODD.

Rapport RSE 2022
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Objectifs de developpement durable

Dans cette optique, les activites menées par Factorial en lien avec les ODD sont détaillees ci-dessous.

Au sein de l'equipe des personnes et du secteur culturel, nous avons tente de

AL E Ll AT LUTTE CONTRE LA répondre aux besoins sociaux liés a la pauvreté et a la faim par le biais d'activités
FAIM telles que :
‘,’ » Collecte de nourriture et de produits de premiére nécessité en raison de la guerre

en Ukraine.

 Collecte de nourriture.

- Nous nous engageons aupres de fournisseurs soucieux de ne pas produire de
dechets alimentaires, tels qu'Apeteat.

£e8%h

Depuis 2022, Factorial dispose d'un technicien en sante et sécurite et d'un service
interne de préevention :

SANTE ET Face a la situation provoquée par la crise du COVID-19, Factorial, en accord avec
~ les directives du gouvernement local et de 'Etat, a encouragé la mise en ceuvre du
BIEN-ETRE cours PRL et a effectué des communications périodiques, en appliquant les

directives fournies par le gouvernement et d'autres organismes.

En 2022, nous avons egalement intéegré a notre equipe le responsable du bien-
etre, chargeé de mener des seances de kinesithérapie, d'organiser des activites
telles que les pauses actives dans nos bureaux et de promouvoir la premiere
"semaine du bien-étre a distance" chez Factorial, au cours de laquelle ont été
organises divers ateliers sur la pleine conscience et l'equilibre entre vie
professionnelle et vie privee.



Engagement pour l'environnement
Objectifs de developpement durable
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Pour Factorial, il est fondamental de promouvoir le bien-étre des employés en créant une culture
SANTE ET de la santé en tant que concept intégral.

BIEN-ETRE

C'est pourquoi nous proposons, dans le cadre de notre programme d'avantages, une assurance
medicale privee, des abonnements a des salles de sport et des services tels qu'une therapie en
ligne, un plan alimentaire et des cours de santé financiere entierement gratuits et subventionnes
par Factorial.

3

Chez Factorial, nous pensons que la base de notre croissance repose sur la formation de nos

UNE EDUCATION équipes, c'est pourquoi :
DE QUALITE Y.,  Plus de 300 employés benéficient de nos cours d'anglais, de catalan et d'espagnol en ligne via
) N Yolk Academy.
= ﬁ - Nous avons mis en place la plateforme de formation northpass, ou nous avons créé plus de 20
parcours d'apprentissage alignes sur les plans de développement et de carriere de nos
equipes.

- Plus de 70 étudiants ont effectué leur stage chez Factorial au cours de ['annéee écoulee.
- Nous collaborons étroitement avec differentes universités, comme ['ESADE, en participant a
des conferences sur l'orientation professionnelle.



Engagement pour l'environnement
Objectifs de developpement durable

L'EGALITE DES
GENRES

TRAVAIL DECENT ET
CROISSANCE ECONOMIQUE

ANl
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En 2022, Factorial a créé son premier rapport sur l'égalité suite a la publication de notre
premier plan d'egalité pour les années 2021 a 2026.

- La creation de notre fresque de femmes inspirantes a l'occasion du 8 mars

- La vente de notre T-shirt "un monde plein de femmes leaders" dont 100% des bénéfices ont
eté reverses a AADAS, une association qui vient en aide aux femmes victimes d'agressions
sexuelles.

- Deux jours de volontariat avec la fondation ASIS, pour aider a monter des meubles dans
des appartements pour la reinsertion de femmes en danger d'exclusion sociale.

- Et bien plus encore...

Chez Factorial, nous sommes engagés dans l'excellence au travail (un travail de qualité qui
génere de la valeur pour nos clients et pour la société dans son ensemble). Cette année, nous
avons établi un record en termes de croissance organique, ce qui garantit la croissance
professionnelle de tous les membres de l'entreprise et la nécessité d'incorporer de nouveaux
professionnels (emplois jeunes) pour répondre a la croissance de l'activite.

Voici quelques-uns des points forts pour cet engagement :

- La creation de 720 nouveaux postes vacants entre nos bureaux de Barcelone, Mexico, Sao
Paulo et Miami.

 L'incorporation de plus de 400 employes.

- Participation aux salons de l'emploi d'universités telles que I'EAE et ['UIC, ainsi qu'au salon
de l'emploi et du handicap de Barcelone.



Engagement pour l'environnement
Objectifs de developpement durable

INDUSTRIE, INNOVATION
ET INFRASTRUCTURE

REDUCTION DES
INEGALITES

<
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Factorial s'engage dans la recherche et le développement en tant qu'element clé de
differenciation de notre proposition de valeur sur le marché. Factorial dispose d'une équipe
d'ingénieurs et de spécialistes produit qui nous permet de connaitre en profondeur les besoins
de nos clients et de miser sur eux.

Voici quelques elements clés de cet engagement en faveur de l'innovation et de la
speécialisation industrielle :

- La mise en ceuvre de la plateforme Desky en tant que gestionnaire de lieu de travail gratuit.

- La publication de plus de 200 bulletins d'information, 144 pilules RH et 96 podcasts avec un
contenu pratique et juridique sur les RH, entierement gratuits pour nos clients et le grand
public...

- PEOPLEFACTS, le plus grand evenement RH en ligne, technologie et inspiration par et pour les
gens : un evenement en ligne avec la participation de plus de 20 professionnels RH, ou plus de
16 heures de contenu RH ont été developpees.

Chez Factorial, nous avons active des initiatives visant a promouvoir l'emploi dans le but de
réduire les inegalités en matiere d'insertion professionnelle :

- Collaboration avec la fondation Randstad pour la réalisation d'ateliers et d'activites
d'inclusion comme la conference du medaillé paralympique David Casinos.

- Collaboration avec Specialisterne pour l'insertion professionnelle et le recrutement de
personnes atteintes d'autisme et d'autres diagnostics de neurodiversite.
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Objectifs de developpement durable

Chez Factorial, nous nous engageons a atteindre la neutralité carbone et a réduire notre

LACTION CLIMATIQUE UNE PRODUCTION ET empreinte carbone afin de contribuer a la lutte contre le changement climatique et de
UNE CONSOMMATION proteger l'environnement pour les générations futures en sensibilisant la population. Ainsi,
RESPONSABLES dans tous nos bureaux, nous encourageons une consommation responsable de l'électricite,

de l'eau et du chauffage par le biais d'une signaletique dans les cuisines, les salles de bains

D 4
) :
@ - et les parties communes.
¥ \ A 4

- Nous encourageons la numerisation des processus et ['elimination du papier dans la
mesure du possible afin de réduire la consommation de papier et, par conséquent,
l'empreinte carbone. Cette année, nous avons donc reduit le nombre d'imprimantes dans
nos bureaux et permis leur utilisation de maniere controlée.

- Nous voulons étendre notre engagement en faveur de l'environnement a nos fournisseurs,
c'est pourquoi nous utilisons Apeteat pour notre service de livraison de bureau qui arrive
dans des conteneurs compostables et recyclables. Nous avons egalement installé des bacs
de recyclage pour réutiliser les sacs de livraison.

- Nous nous engageons a consommer de maniére responsable, c'est pourquoi nous
disposons de bacs de recyclage a tous les etages de nos differents bureaux.

- Nous sommes ravis de célébrer la journée de la Sant Jordi dans nos bureaux de maniere
durable, en offrant une rose durable avec une bombe a graines qui n'est pas jetée et qui
dure dans le temps.
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Objectifs de developpement durable

Factorial s'engage a respecter non seulement la legislation et la réeglementation en vigueur a
tout moment et dans chaque pays ou nous opéerons, mais aussi notre propre reglement
intérieur, un cadre de controle visant a garantir que nous agissons tous de maniere légale,
ethique et professionnelle dans 'exercice de nos fonctions.

Ce cadre de controle vise a garantir que nous agissons tous de maniere legale, ethique et
professionnelle dans ['exercice de nos fonctions, en mettant 'accent sur des initiatives telles
que:

LA PAIX, LA JUSTICE ET DES
INSTITUTIONS FORTES

- Formation au code de conduite, a l'ethique, a la conformité et aux politiques de 'entreprise.

- Tolérance zéro pour tout type d'acte criminel ; en particulier, compte tenu de son activite,
ceux qui touchent a la corruption, au blanchiment d'argent, a la confidentialite et a la
protection des donnees personnelles.

Confidentialité et protection des donnees personnelles.
- Systeme de gestion de la conformité penale.
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L engagement
envers le client




L'engagement envers nos clients
Pourquoi Factorial ?

Toni Anders
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Notre proposition de valeur pour nos clients

est basée sur l'offre d'une solution qui
leur permet de se concentrer moins sur
les taches administratives et plus sur les
personnes.

Grace a Factorial, les taches quotidiennes répétitives
liees a la gestion des RH sont rationalisees et les

organisations peuvent se concentrer sur la création de
stratégies axeées sur la croissance des talents.



L'engagement envers nos clients
Pourquoi Factorial ?

Notre solution, hebergee dans le cloud, transforme les gestionnaires des ressources humaines
en professionnels qui peuvent se concentrer sur les talents de votre organisation.

Avant Factorial 636 heures 522 heures

Apres Factorial 15h 97 heures 146 heures

@ Employes ® Manager RH @ Cadres supérieurs
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L'engagement envers nos clients
Developper une culture de la fidelisation

) ) - TN
Des employes engages et Développer une
une communication efficace culture de loyauté
Creer des

comunications ciblées
pour des communautes
personnalisées

Creer un ecosysteme ou les
employes et l'entreprise
peuvent communiquer de
maniere agréable et efficace

AN

Favoriser U'interaction sociale
entre les employes grace a la
communication bidirectionnelle

Rapport RSE 2022



Rapport RSE 2022

L engagement
avec notre equipe




Engagé envers notre equipe Rapport RSE 2022
Developper une culture People-first

Chez Factorial, nous continuons a nous
déevelopper et a creer des emplois de qualite.

2022 C'est pourquoi, cette annéee, nous avons
800 integre plus de 400 professionnels a nos
equipes afin de faire passer Factorial a la
vitesse superieure.
2021
400
% 800 33 29 ans
Nombre d’employésa  Age moyen
la fin de l'annee du personnel
2020 o 0 €§3 fO\)\ 45
Nombre de

Employés . .
nationalites



Engagement envers notre equipe
Employé(e)s par genre

Rapport RSE 2022

Chez Factorial, nous continuons a
promouvoir les meilleures pratiques pour
progresser dans la gestion d'equipes plus
diversifiées et intégrées, dans un
environnement de travail inclusif qui favorise
la somme des talents et nous permet de
relever les défis et d'obtenir les meilleurs
resultats.

©® Femmes
@ Hommes

Non defini



Engagement envers notre equipe
Employé(e)s par nationalités

\

-

N
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L'integration de la diversité culturelle dans notre equipe est essentielle
non seulement pour l'enrichissement de notre culture, mais aussi pour
pouvoir preter une attention adequate au multiculturalisme present chez

nos clients.

355 @ Espagne
106 @ Italie

90 @ Breésil

/5 @ France

69 Mexique
43 @ Allemagne
35 @ Portugal

22 Royaume Uni

217 @ Irlande
18 @ Etats Unis
13 ¢ Argentine
12 @ Colombie
12 @ Non defini
9 Nigeria

NN DNDNDNDNMNDNDNDNOWOWWWO oo

Perou
Russie
Pologne
Maroc
Roumanie
Suisse
Turquie
Uruguay
Venezuela
Iran
Egypte
Panama
Mozambique
Belgique

_— L L D L A

Autriche
Israel
Mauritanie
Armeénie
Lituanie
Grece

¢ Costa Rica

Nicaragua
Rep. Dom.
Puerto Rico
Benin

Chili
Philippines
Equateur

1@ Hongrie

1 ¢ Republique tcheque
1 @ Trinidad et Tobago
1 @ Honduras

1 ¢ Salvador

1 @ Bulgarie

1 @ Pakistan

1 Inde

1 @ Pays Bas

1 @ Cap Vert

1 ¢ Liban

1 Macédoine du Nord



Engagement envers notre equipe
Developper une culture de fidelisation

Chez Factorial, nous savons que "les entreprises sont
faites par les gens", "ils sont la base de notre projet/
notre plus grande valeur" et c'est pourquoi nous
travaillons quotidiennement pour leur offrir les
meilleurs outils et espaces pour leur developpement
personnel et professionnel.
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Developper une culture People-first

Equilibre entre vie professionnelle et vie privée

- Journee de travail flexible : sans heures fixes de debut et de fin, nos employes ont la
possibilite d'organiser leurs taches et leurs horaires tout au long de la journee.

- Travail a domicile : en en faisant la demande par l'intermédiaire de Factorial, tous nos
employés ont la possibilité de travailler dans nos bureaux ou a domicile.

Nos bureaux

- Cette année, nous avons célébreé l'ouverture de notre nouveau bureau a Barcelone, qui
vient s'ajouter a notre bureau de la rue Alaba.

- Tous les bureaux disposent d'une cuisine, d'une salle a manger, d'une salle de bien-étre,
de zones de repos, d'une table de ping-pong et d'un baby-foot.

- Vous trouverez des fruits, des snacks et du café a tous les étages, ainsi qu'un service
subventionne de livraison de repas sains.

- Nous acceptons les animaux de compagnie : nous aimons passer du temps avec nos
animaux de compagnie, c'est pourquoi vous pouvez jouer avec eux dans nos bureaux.




Engagement envers notre équipe ) Rapport RSE 2022
Developper une culture de fidelisation

Performance et plan de carriere
- Evaluation des performances : tous les trois mois, avec leur supérieur, tous nos employés
effectuent leur evaluation des performances afin d'identifier les points forts, les possibilités
d'ameélioration et les besoins de developpement.
- Formation et plan de carriere : nous proposons une formation continue en matiere de
compeétences génerales et spécifiques par l'intermédiaire de Northpass, et tous nos employés
ont acces a des cours d'espagnol, de catalan et d'anglais.

Customer IBE Offsites - teambuilding

il - Facts by Factorial : notre evéenement annuel au cours duquel les employés de nos 4 bureaux
se reunissent pour créer et partager des espaces de travail, developper la stratéegie de
'entreprise et decouvrir des innovations de produits tout en profitant d'un séjour unique au
bord de la Méditerranée.

- Offsites et teambulding : une fois par trimestre, toutes nos equipes se reunissent pour
apprendre a se connaitre dans une atmosphere plus déetendue : escape room, concours de
cuisine, activités en plein air et beaucoup d'autres activités ou ils peuvent apprendre a se
connaitre en dehors du bureau tout en créant de nouvelles dynamiques et synergies.




Engagement envers notre equipe

Déevelopper une culture de fidelisation
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Activités, evénements et rituels

- Pack de bienvenue : cette année, nous avons lancé notre nouveau pack de bienvenue contenant tous
les éléments essentiels pour les premiers jours au bureau (bouteille réutilisable, sweat, t-shirt...).
Nous l'avons lance a l'occasion de ['evenement "facts by factorial" en distribuant un exemplaire a tous
nos employes et le succes a ete tel que nous avons teint en rouge l'ensemble de LinkedIn.

- Journees speéciales : Qui n'aime pas étre surpris par une glace rafraichissante au mois d'aout ou par un
livre le jour de la Sant Jordi ? Chez factorial, nous aimons briser la routine et surprendre nos employes

en permanence, c'est pourquoi nous celebrons le jour de la croquetas, le jour de l'eau et méme le jour
de la pizza.

 Afterworks&Parties : Chez Factorial, nous savons travailler dur mais nous aimons aussi beaucoup nous
amuser, et c'est pourquoi de nombreux vendredis apres nos all hands nous partageons un moment de
discussion, de biere et de musique sur notre terrasse. Et le plus beau, c'est que nous aimons les

thematiser et c'est pourquoi nous fetons Halloween, les Jam sessions, le carnaval et bien d'autres
choses encore.

- Petit-dejeuner : commencer la journée avec de 'énergie est essentiel pour aborder la journée avec la

meilleure attitude possible. C'est pourquoi, deux fois par semaine, nous proposons des options de
petit-déjeuner saines et moins saines dans tous nos bureaux.
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En déﬁnitive: Rapport RSE 2022
Merci pour cette annee exceptionnelle

La mémoire a ceci de curieux qu'elle a tendance a
estomper les faits pour en faire des sentiments,

du moins pour moi.

Aujourd'hui, je me souviens de 2022 comme de l'année ou:

- Nous avons intégre notre 8000e client.

- Nous avons dépasse les 800 employes.

- Nous avons lancé des produits entierement nouveaux.

- Nous avons leve 120 millions de dollars pour déevelopper
l'entreprise.

- Nous avons fété nos 6 ans.

Mais je suis suir que dans peu de temps, 2022 deviendra
l'année ou:
- Nous pensions que nos objectifs etaient impossibles a
atteindre.
- Nous nous sommes entourées de talents de plus en plus
Incroyables.
- Nous avons redéfini ce qu'était Factorial.
- Nous avons multiplie nos ambitions.
- Nous n'en étions qu'au déebut.

Cordialement,
Jordi Romero

(o)

-



(o) factorial



