
A evoluir
juntos
Funcionalidades incluídas nos novos planos



Tarefas e notificações personalizadas

Biblioteca de relatórios

Contratos

Organograma

Comunidades

Atribuição de cargos e funções

Gestão de áreas financeiras

Histórico de movimentos com registo de auditoria

Guardar e gerir documentos na cloud

2023
2025

Core

Dimensões personalizadas em centros de custo

Criação de tarefas para modelos de documentos em fluxos de trabalho de onboarding

Autenticação segura no início de sessão Enterprise

Enterprise

Enterprise

Funcionalidades em destaque

Organograma visual para mapear as equipas

Armazenamento na cloud para todos os 
documentos

Acesso seguro com autenticação 
avançada



Funcionalidades em destaque

Denúncia confidencial e anónima

Comunicação bidirecional

Registo de auditoria completo

Denúncia confidencial e anónima

Comunicação bidirecional

Gestão centralizada de casos

Organograma da empresa

Vários canais de envio

Alertas e notificações inteligentes

Registo de auditoria completo

Canal seguro

Novo produto



Funcionalidades futuras dos 
novos planos

Regras personalizadas para revisão 
automática de pedidos de ausências

Recomendações em tempo real para 
aprovações de ausências com base em 
regras personalizadas

Dashboard com informação de assiduidade em tempo real

Monitorização anual do saldo de horas trabalhadas

Configuração flexível do contador de Ausências

Definição de pausas: fixas, semi-flexíveis ou flexíveis; criação de 
opções remuneradas e não remuneradas

Alertas de controlo de presença

Aprovações em vários níveis

Controlo da duração das ausências através da definição de mínimos e máximos no pedido

Compensação de horas extra com Ausência e/ou Recibos de vencimento

Limitação do número de dias que podem ser usados de ciclos futuros

2023
2025

Enterprise

Ausências

Aprovação automática de ausências com 
base em regras personalizadas e fluxos 
de aprovação



Registo automático de pausas planeadasDefinições flexíveis do controlador de ausências

Dashboard com informação de assiduidade em tempo real

Monitorização anual do saldo de horas trabalhadas

Anexos em pedidos de ausência

Designação e controlo das durações de ausências remuneradas

Compensação de tempo adicional

Horas extras em parcelas - Majoração

Acesso ao Banco de horas dos colaboradores

Automatização de pausas para simplificar o processo de registo de tempo

Relógio de 
ponto

Enterprise

2023
2025 Funcionalidades futuras dos 

novos planos



Criação de turnos individualmente e em massa

Gestão simples e rotativa de pausas e turnos

Planeamento de turnos com funcionalidade de arrastar e largar

Alertas em caso de conflitos de planeamento

Definições detalhadas de turnos (local, área de trabalho, cargo)

Gestão de turnos

Processo otimizado para criação 
automática de turnos

Criação de pausas em turnos personalizados e rotativos

Tempo adicional em turnos

Troca de turnos entre colaboradores via app móvel

Leitura e criação de turnos via API

Planeamento automático de turnos Enterprise

2023
2025

Coberturas inteligentes, criadas por IA 
com base nas já existentes

Funcionalidades futuras dos 
novos planos



Exportação de dados de recibos de vencimento

Geração de pagamentos SEPA

Distribuição automática de recibos de vencimento

Comunicação com o seu gestor através de Factorial Professionals

Informação sobre recibos de vencimento e evolução de custos

Compensações

Sincronização com Objetivos/Desempenho

Exportação de dados (contratações, alterações, saídas, variáveis de recibos, etc.)

Comunicação com o seu contabilista através de Professionals

Sincronização com o seu fornecedor de recibos de vencimento (DATEV, a3innuva, Silae)

2023
2025 Funcionalidades futuras dos 

novos planos

Novo produto



Recolha simplificada de dados de 
candidatos

Candidatos sugeridos por IA para 
otimizar o recrutamento

Pesquisa no pool de talentos com IA

Importação em massa de CVs e migração de ATS

Tags para categorização de candidatos

Gestão de consentimento de dados (RGPD)

Personalização das etapas de recrutamento

Análises: tempo de contratação, funil de candidatos, diversidade e origens

Configuração de funções para controlo de acesso no processo de recrutamento

Modelos para perguntas recorrentes em candidaturas

Chamadas ou WhatsApp sem adicionar a pessoa a uma candidatura

Feedback sobre o candidato no Perfil do candidato

Métricas avançadas, como tempo de contratação e tempo até à proposta

Importação de vagas e dados de candidatos

Publicação de ofertas em mais de 250 job boards

Criação automática de candidatos a partir da informação dos CVs

Envio e assinatura automáticos da carta de oferta

Recrutament
o

2023
2025

Enterprise

Enterprise

Enterprise

Enterprise

Funcionalidades futuras dos 
novos planos



Desempenho

Avaliações 360° para feedback holístico

Gestão e acompanhamento de objetivos e resultados-chave

Criação de planos de ação a partir das avaliações

Competências com gráfico em teia

Resumos e alinhamento de objetivos gerados por IA

Insights e taxa de participação em avaliações

Criação, gestão e acompanhamento de objetivos e resultados-chave

Feedback instantâneo pode ser dado e recebido

Tendências de desempenho com relatórios de distribuição de pontuação (Análises de Talento)

Pesos das secções podem ser incluídos na pontuação final de desempenho

Ponderação das secções de avaliação para a pontuação final

Pesos dos avaliadores podem ser atribuídos no processo de avaliação

2023
2025

Enterprise

Enterprise

Assinatura legal obrigatória (via 
Signaturit) com data

Páginas de carreira para orientar o 
crescimento

Definição e acompanhamento de 
objetivos dos colaboradores

Funcionalidades futuras dos 
novos planos



Dashboard de análises e KPIs de formação

Acompanhamento de presença e conclusão de cursos

Exportação de resumos de formação e participantes para Excel/CSV

Ligação de competências às formações

Acesso a “Minhas formações” na app móvel

Geração e gestão automáticas de certificados

Lançamento de inquéritos de satisfação

Envio de inquéritos de eficácia pós-formação

Definição da validade dos cursos com alertas de expiração

Testes de conhecimento para avaliar as equipas após a conclusão da formação

2023
2025

LMS com ferramenta de criação de 
cursos e experiência de aprendizagem

Inquéritos criados por IA

Convites de calendário mais rápidos e 
simples

Formações

Funcionalidades futuras dos 
novos planos



Engagement

Inquéritos de clima organizacional

Relatórios e análises de clima no local de trabalho

Inquéritos para recolher feedback

Modelos de inquérito personalizados

Pulso dos colaboradores

Análises de pulso

Partilha de kudos entre colegas

Inquéritos automáticos através de fluxos de trabalho

Check-ins diários de pulso para acompanhar proativamente o sentimento dos colaboradores

Relatórios com IA sobre temas em tendência a partir de comentários dos check-ins de pulso

Chat de IA para analisar e enriquecer a reunião 1:1

Modelos de inquérito

Acceso Beta

2023
2025

Cocriação de inquéritos com IA

Traduções instantâneas de inquéritos por IA

1:1s avançados para melhores insights e ações

Funcionalidades futuras dos 
novos planos



Registo de despesas em tempo real com relatórios e alertas inteligentes

Ligação de despesas a projetos e categorização avançada

Informação do cartão: detalhes, histórico, orçamento e titular

Reembolso de despesas através dos recibos de vencimento

Pagamentos via transferências SEPA

Painel de gastos com a visão das despesas da empresa

Alertas de despesas para maior controlo e resolução mais rápida

Gestão de até 5 cartões físicos gratuita

Supervisão e controlo de orçamentos

Transparência e responsabilidade

Planeamento financeiro melhorado

Despesa
s

2023
2025

Enterprise

Enterprise

Enterprise

Criação, personalização e execução de 
fluxos de trabalho em vários produtos

Funcionalidades futuras dos 
novos planos



Subprojetos e duplicação de estruturas completas

Detalhes do projeto: data de início, prazo, código interno e 
faturável/não faturável

Classificação de projetos como internos/externos e faturáveis/não faturáveis

Integração total via API

Atividades dos utilizadores acompanhadas no registo de atividades

Despesas registadas e associadas aos projetos

Horas registadas a partir do widget de Relógio de ponto

Ferramenta de planeamento de projetos para organizar, alocar recursos e detetar bloqueios

Faturas emitidas a clientes (ligação com CRM)

Gestão de projetos

2023
2025

Enterprise

Taxas de faturação para visibilidade em 
tempo real da rentabilidade do projeto

Melhor orçamentação ao atribuir 
despesas de colaboradores e faturas de 
compra aos projetos

Funcionalidades futuras dos 
novos planos



Fluxos de trabalho centralizados para pedidos e ordens de compra

Fluxos de trabalho de aprovação personalizados por tipo de despesa

Exportação de ordens de compra

Cartões de uso único associados a ordens

Digitalização inteligente de faturas com OCR

Pagamentos com SEPA

Integração com ERPs

Sincronização com bancos

Aprovações de faturas

2023
2025

Gestão de compras

Formulários de pedido de compra 
configuráveis

Criação, personalização e execução de 
fluxos de trabalho em vários produtos

Funcionalidades futuras dos 
novos planos



Pagamentos automáticos de subscrições SaaS com os Cartões Factorial

Dashboard de relatórios

Fluxo de trabalho de aprovação de pagamentos

Gestão de licenças de software

Atribuição de custos de licenças

Gestão de novas licenças e custos 
associados

Gestão de software

Exportação de transações detalhadas

Funcionalidades futuras dos 
novos planos



Criação e edição simplificada de faturas para cada oportunidade de negócio

Pré-visualização da fatura antes do envio

Envio de faturas diretamente a partir da Factorial

Acompanhamento do estado dos pagamentos e das datas de vencimento

Criação e acompanhamento de cotações

Funcionalidades futuras para os 
novos planos

Integração de oportunidades de 
negócio, pipelines e cotações

Mensagens na aplicação para uma 
colaboração fluida

Conversões de cotações aprovadas em faturas

Gestão de registos de clientes

Centralização de documentos, cotações e faturas

Gestão da comunicação com clientes por email

Acompanhamento de oportunidades

Colaboração em tempo real em todas as fases de uma 
oportunidade de negócio

CRM

Novo produto



Criação, edição, atribuição e descontinuação de dispositivos com fluxos de 
trabalho estruturados

Importação em massa de dispositivos com o Importador Universal Guiado

Gestão completa do perfil de dispositivos: tipo, modelo, número de série, etc.

Acompanhamento integral do histórico de dispositivos

Filtro e agrupamento de dispositivos por múltiplos critérios

Ações em massa para eliminação ou reatribuição de dispositivos

Funcionalidades futuras para os 
novos planos

Documentos de entrega estandardizados 
diretamente a partir do Inventário para 
cada colaborador

Exportação de dados do inventário em 
formatos CSV/XLSX para relatórios e 
auditorias

Controlo de acesso através de permissões

Integração com o Catálogo de empregos para definir kits de equipamento por cargo

Integração com o processo de Onboarding para sugestão e atribuição 
automáticas de dispositivos durante a contratação

Inventário de TI

Novo produto



Transforme feedback em ação todas as semanas
Dê às lideranças da sua empresa a capacidade de conduzir reuniões 1:1 

com apoio de IA, sem necessidade de preparação prévia.

Reuniões com IA
Exclusivo em Beta

Potenciado por IA



Uma solução escalável para gerir 
cada metro quadrado

Gira facilmente secretárias, salas de reunião e áreas partilhadas 
diretamente na mesma plataforma que a sua equipa já utiliza.

1330h

910h

1910h

Gestão de espaços



Conceba uma experiência de aprendizagem 
que impulsione o desempenho

Crie cursos essenciais, acompanhe o progresso, garanta a conformidade e 
capacite managers para apoiar o desenvolvimento profissional.

LMS Disponível em out.
Potenciado por IA



Transforme as relações com 
clientes em sucesso duradouro

Dê à sua equipa total controlo sobre o processo de vendas — reduza a carga 
administrativa, melhore a colaboração e dedique mais tempo a vender.

CRM
Disponível em set.



One 
O seu novo Agente de IA.

IA que trabalha consigo.

A partir de janeiro de 2026
Acesso antecipado a partir do 4.º trimestre de 2025



Janeiro 2026 

Relatórios que se fazem 
sozinhos
O One recolhe dados em tempo real, analisa-os e cria 
relatórios claros. Detete tendências, identifique riscos, 
acompanhe custos e aja antes que seja tarde.
Confie em insights, não em palpites.

Chega de dados dispersos.



Colabore em conjunto, como um só
O One atua como um colega de trabalho, ajudando a cocriar inquéritos, avaliações e formulários em minutos.
Converse naturalmente para editar, afinar e melhorar em tempo real, até chegar ao resultado que procura.
Centralizado, consistente e prático.

Insights contextuais, feitos para o seu negócio.

Janeiro 2026 



Q1 2026 

O novo recurso da sua equipa
Das políticas aos contratos, os colaboradores perguntam 
ao One — não a si. As respostas são imediatas, corretas e 
baseadas nos dados da Factorial.

Menos bloqueios. Mais clareza.



Where people grow


